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da gest&#227;0 e medida da produtividade. A efici&#234;ncia &#233; a capacidade

de realizar tarefas com o m&#225;ximo de produtividade e 0 m&#237;nimo de esfor&
#231;0, tempo e recursos. No mundo dos neg&#243;cios, a efici&#234;ncia &#233; s
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